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 București, 11 martie 2024 

 

În atenția: 

 

Domnului Marcel Ioan Boloș 

Ministru 

Ministerul Finanțelor  

 

Doamnei Nicoleta Mioara Cîrciumaru 

Președinte 

Autoritatea Națională de Administrare Fiscală 

 

Ref: Recomandările AmCham România privind Spațiul Privat Virtual (SPV) 

 

Stimate domnule Ministru Boloș, 

Stimată doamnă Președinte Cîrciumaru, 

 

În numele Camerei de Comerț Americane în România (AmCham România), prin Comitetul de Fiscalitate, vă 

scriem pentru a vă aduce în vedere o serie de aspecte extrem de importante în legătură cu administrarea 

și funcționarea Spațiului Privat Virtual (SPV), un instrument esențial în încercările de digitalizare și 

eficientizare ale Statului în interacțiunea cu contribuabilii.  

 

Considerăm că SPV trebuie reformat astfel încât să-și îndeplinească menirea principală, aceea de 

instrument creat pentru a permite comunicarea între autoritățile fiscale și contribuabil, respectiv 

conformarea voluntară de o maniera facilă, transparentă și mai ales eficientă. 

Menționăm că membrii AmCham România urmăresc cu atenție strategia de digitalizare a MF/ANAF și 

perfecționările și extinderile pregătite de MF / ANAF pentru optimizarea și eficientizarea serviciilor fiscale, 

în concordanță cu politica publică a Guvernului României de digitalizare a serviciilor publice. 

Suntem la curent cu proiectele Ministerului, precum proiectul pentru modernizarea SPV – ale cărui cerințe 

și specificații funcționale și tehnice au fost publicate și supuse consultării de piață.  

Din acest motiv, în cele ce urmează, ne dorim să atingem fiecare dintre componentele de bază ale SPV în 

prezent: 

(i) un spațiu pentru corespondența cu ANAF, dar incomplet.  

(ii) un spațiu pentru trimitere și primire e-factura. 

(iii) un spațiu pentru e-transport. 

 

Câteva comentarii generale, dar extrem de importante, ar fi următoarele: 

 



 

 

- având în vedere că atât e-factura, cât și e-transport sunt doua sisteme cu termene de raportare foarte 

strânse (câteva zile), acestea trebuie sa funcționeze fără întreruperi și să fie ușor de folosit pentru a-și 

atinge scopul; 

- realizarea standardelor de calitate pentru serviciile publice electronice ale MF /ANAF – cu precădere 

pentru cele obligatorii și pentru care nu mai exista alternative la ghișeu: 

o E-Factura 

o E-Transport 

o Spațiul Privat Virtual 

o Plățile electronice  

o Serviciile complementare e-Factura (aplicația pentru emitere de facturi electronice, aplicația 

pentru conversie xml efactura in PDF, verificatoarele online) 

o Serviciile web pentru consultarea bazelor de date ale ANAF cu informații publice (registrul 

contribuabililor, verificare regim TVA, etc.) 

- Standardele de calitate trebuie normate și să fie aplicabile atât administrației cât și contribuabililor. 

- Remedierea defecțiunilor recurente, deoarece disponibilitatea redusă a serviciilor digitale cauzează 

dificultăți operatorilor economici pentru conformarea voluntară, întârzieri, creșterea poverii 

administrative cu timpul necesar reluărilor, refacerilor, etc. 

 

Vom aduce în continuare în atenția dumneavoastră câteva recomandări pragmatice pentru o mai buna 

utilizare a SPV pe fiecare dintre cele trei paliere. 

 

 

(i) Spațiu pentru corespondența cu ANAF 

 

Cu titlu de exemplu, comunicarea somațiilor, titlurilor executorii, corespondența legată de acte de control, 

contestații, se derulează în continuare și prin poștă.  

 

Considerăm că următoarele aspecte trebuie avute în vedere pentru asigurarea transparenței, 

completitudinii și certitudinii comunicării eficiente prin această platformă: 

 

Trebuie stabilit concret ce documente circulă numai prin SPV (au fost cazuri în care somațiile și titlurile 

executorii au fost transmise prin poșta, fără să fie încărcate și prin SPV, generând o situație dificilă mai ales 

în cazul nerezidenților pentru care ANAF nu ține cont de datele de contact ale împuterniciților). În cazul 

corespondenței SPV pentru situațiile ce nu se încadrează la termenul standard de 30 zile răspuns, ar trebui 

precizat și un contact sau o modalitate prin care se poate atenționa că răspunsul este așteptat urgent.  

 

 

1. Ar trebui să aibă funcționalități de cutie poștală:  

 

- inbox, outbox; 

- să permită urmărirea mesajelor trimise / primite ușor și organizat cu asigurarea transmiterii de notificări 

astfel încât să nu fie necesară verificarea constantă a platformei;  

- în ceea ce privește inboxul, ar trebui sa permită selecția / filtrarea anumitor documente (e.g., ar putea 

să permită deselectarea recipiselor din lista documentelor primite în inbox); 

- în ceea ce privește outboxul, ar trebui să fie posibilă urmărirea documentelor / formularelor de contact 

încărcate, cât și statusul acestora (e.g., în procesare, trimis către autoritatea relevantă, cerere rezolvată, 

etc.); 

- posibilitatea de a adăuga un e-mail al persoanei juridice pentru primirea notificărilor, similar 

platformelor altor state membre UE; 

- ar trebui mărită limita de dimensiune a fișierelor care pot fi transmise prin SPV – 10 MB este o limită 

foarte mică (spre exemplu, pentru depunerea de anexe la contestații).  



 

 

- Ar fi utilă posibilitatea depunerii declarațiilor electronice și prin SPV într-o secțiune separată, așa cum 

se întâmplă în SPV contribuabililor PF (cu recomandarea să fie posibilă depunerea mai multor declarații 

în același timp). Un aspect de clarificat este și autoritatea și departamentul către care se transmite 

mesajul, întrucât formularul de contact permite selectarea doar a categoriei solicitării.   

- O interfață de comunicare a formularului de contact mai prietenoasă și mai clară, evitându-se 

respingeri ale cererilor pe motivul încadrării greșite a cererii; 

- Existența unui istoric al mesajelor transmise prin formularul de contact, întrucât la momentul de față 

nu există trasabilitate pentru aceste solicitări (singura modalitate este de a face capturi de ecran pentru 

fiecare confirmare de depunere – corelat cu limita foarte mică pentru dimensiunea documentelor care 

pot fi transmise conduc la situații dificile în care pentru aceeași solicitare trebuie transmise mai multe 

mesaje și făcute capturi de ecran pentru fiecare din acestea); 

- Posibilitatea de a urmări statusul cererilor în derulare, cât și cererile deja soluționate și e-mailul 

persoanei alocate pentru soluționarea cererilor pentru fluidizarea procesului și o mai bună 

transparență; 

- O secțiune unde persoana juridică poate interoga și extrage certificatul de atestare fiscală pe loc sau 

într-un timp substanțial mai scurt față de momentul actual; 

- având in vedere faptul că, la acest moment, cetățenii nerezidenți nu se pot înregistra în SPV folosind 

un certificat digital obținut cu credențiale proprii, considerăm oportună acordarea accesului și acestor 

categorii de persoane;  

- având în vedere statutul României de Stat Membru al Uniunii Europene, ar fi oportună o variantă în 

limba engleză a acestei platforme;  

- Recomandăm ca toate autoritățile subordonate ANAF să folosească SPV. Autoritatea Vamală, de 

exemplu, continuă să trimită documentele prin poștă. În măsura în care SPV este instrumentul unic de 

comunicare, toată corespondența trebuie derulată prin acesta. Registratura fizică din sediile 

autorităților fiscale nu mai are sens a fi utilizată pentru înregistrarea corespondenței în masura în care 

SPV, unic mijloc de comunicare, va fi reformat pentru a permite comunicarea reală, pe toate ariile de 

corespondență fiscala, inclusiv cele de volume mari.  

2. Recomandăm ca accesul în SPV-ul societăților comerciale să se facă pe bază de drepturi de acces 

diferite pentru diverși utilizatori, cu posibilitatea accesării doar a unor elemente din SPV și automat a 

tuturor secțiunilor din SPV (de exemplu, acces doar pentru încărcare și descărcare e-Factura, dar nu și 

pentru a vizualiza declarațiile fiscale ale contribuabilului). 

3. Ar trebuie realizată urgent separarea accesului în SPV pentru persoane fizice, față de cel pentru 

persoane juridice. Momentan, o persoana care are acces la SPV-ul unei societăți comerciale regăsește 

în același loc documente și pentru persoane juridice și pentru persoane fizice (de ex. declarații fiscale, 

declarații de venit), iar acest mod de operare este unul incorect, care încalcă principiul protecției 

datelor. Deși este vorba despre contribuabili distincți (persoană fizică vs. juridică), și accesul în SPV se 

face cu credențiale separate, totuși documentele personale ale persoanei fizice delegate sunt încărcate 

și în SPV-ul societății comerciale pentru care este delegată persoana, și nu doar în SPV-ul persoanei 

fizice. 

 

(ii) Spațiu pentru trimitere si primire e-Factura.  

 

Înțelegem și apreciem efortul autorităților de a îmbunătăți sistemul RO e-Factura, dar considerăm că 

trebuie avute în vedere actualizări suplimentare. Recomandăm încorporarea de: 

- funcționalități mai eficiente de comunicare în legătură cu e-facturile și mesajele atașate (cum ar fi  

încărcare, descărcare, sortare și salvare mesaje legate de facturi), generarea de tabele / situații 

centralizatoare pe anumite perioade cu toate facturile încărcate în SPV atât pentru facturi emise, cât și 

pentru facturi primite și care, eventual, să prezinte și valori ale facturilor respective, astfel încat să se 

poată verifica corelația dintre facturile înregistrate in contabilitate și facturile existente în SPV); 

- Funcționalități destinate comunicării cu platforme terțe, extindere  API-uri pentru a acoperi și alte cazuri 

prevăzute de lege, dar imposibil de realizat practic în SPV . De asemenea, ar trebui avut în vedere că, 

în acest moment, înregistrarea de API-uri dezvoltate de către furnizori, atât rezidenți, cât si nerezidenți, 



 

 

poate fi efectuată doar de către persoane fizice care dețin un CNP românesc, deși  aceste persoane 

fizice nu au niciun drept legal cu privire la utilizarea API-urilor respective, acestea fiind dedicate utilizării 

de către compania pentru care au fost dezvoltate ori de către softul pentru care au fost dezvoltate. 

Pentru companiile mici care nu o sa folosească API, ar fi util de integrat toate funcțiile – generare XML, 

validare XML, depunere, conversie XML-PDF,  astfel încât să nu mai fie nevoie să acceseze mai multe 

site-uri și surse. 

- Integrarea RO e-Factură în interfața principală a SPV, similar cu sistemul inițial sau oferirea posibilității 

de a schimba între interfețe fără a fi nevoit să te deloghezi și loghezi din nou. Cazurile de erori la 

reconectare sunt foarte des întâlnite. 

- Introducerea unui mod de a urmări XML-urile deja descărcate (similar notificărilor din SPV). 

- Introducerea unui sistem de filtrare mai intuitiv de folosit și care nu se limitează la ID-urile furnizate de 

sistem. 

- Posibilitatea de a introduce valori negative pe facturile generate in format XML pentru a surprinde 

situații precum evidențierea reducerilor comerciale. 

- Pentru contribuabilii nerezidenți care sunt înregistrați în scopuri de TVA în România și care, potrivit 

legii nr. 296/2023 au obligația declarării electronice a facturilor emise de pe acest cod de TVA, ar trebui 

găsită o soluție de accesare a SPV cu o semnătura electronică care să poată fi activată direct de către 

reprezentantul legal al contribuabilului nerezident și care să nu fie neapărat legată de un CNP 

românesc. Menționăm că pană la această dată, activarea SPV se poate face doar de către persoane 

care dețin un CNP românesc, aceasta îngrădind modul de derulare a activității pe teritoriul României 

de către acești contribuabili nerezidenți, în condițiile în care, potrivit legii, contribuabilii rezidenți în alte 

state membre UE au posibilitatea înregistrării directe în România, prin reprezentantul legal al acestora, 

fără să aibă obligația desemnării unui împuternicit. 

 

(iii)  Spațiu pentru e-transport.  

 

În conformitate cu prevederile art. 1 alin. (4) din Anexa la Ordinul comun nr. 2545/6316/2022, pentru 

utilizarea sistemului informatic RO e-Transport, operatorii economici trebuie să fie înregistrați în SPV. 

La acest moment, spațiul pentru e-transport este cel mai puțin dezvoltat, nu funcționează corect, are 

blocaje pentru depășirea cărora un contribuabil petrece foarte mult timp ( exemplu: este necesară o 

oră pentru introducerea datelor unui singur camion, se întâmplă recurent să nu salveze nimic și nici să 

nu se obțină codul necesar șoferului). 

 

În subsidiar, raportat la condițiile care trebuie îndeplinite de un transport pentru a exista obligația 

declarării, acestea sunt clare pentru bunurile cu risc fiscal ridicat, dar atragem atenția că este incert 

dacă acestea se păstrează și pentru restul bunurilor. Clarificarea legată de criteriile de calificare 

pentru e-transport este urgentă și mult așteptată de comunitatea de afaceri pe care o reprezentăm, cu 

atât mai mult pentru companiile ce intenționează să își creeze un proces automat. 

 

Având în vedere existența posibilității efectuării înregistrărilor în sistemul RO e-Transport, atât prin 

interfața web pusă la dispoziție prin SPV, cât și prin aplicațiile externe care sunt în măsură să folosească 

serviciile API, ar trebui ca toate datele postate prin una dintre cele doua soluții menționate să fie 

disponibile spre modificare și prin cealaltă soluție. În prezent, dacă se efectuează o înregistrare nouă 

de transport prin interfața web a SPV, datele nu pot fi actualizate printr-o soluție API pentru că nu pot 

fi obținute datele complete cu privire la înregistrarea inițială (doar invers funcționează). Recomandăm 

extinderea serviciului de listare prin intermediul utilizării API, până la nivel de detaliu al liniilor de bunuri 

și documente anexate. 

 

În plus, este necesară separarea accesului în SPV pentru RO e-Factura și RO e-Transport inclusiv la 

logarea manuala cu certificatul electronic, astfel încât utilizatorii să poată alege culoarul de acces de 

care au nevoie (i.e., platforma SPV ca atare, RO e-Factura, RO e-Transport, ori o combinație între 

acestea).  



 

 

 

*** 
În plus față de cele descrise mai sus, este imperativ să poată exista acces separat la fiecare dintre aceste 

proprietăți ale SPV. Acum este posibilă doar o separare parțială la RO e-Factura pentru API, total 

insuficient, însă, față de necesitățile reale. Trebuie extinse facilitățile de integrare și prevăzute pentru 

ele culoare separate de acces.  

 

Reiterăm dorința mediului de afaceri de a susține efortul autorităților fiscale în direcția digitalizării 

relației cu contribuabilii, însă instrumentele utilizate trebuie gândite pentru a aduce beneficii de 

comunicare, transparență și utilizare rezonabil de facilă atât pentru Stat, cât și pentru contribuabil. 

 

Eforturile companiilor în ultimii ani de a se conforma și a susține demersurile autorităților în direcția 

digitalizării sunt cu siguranță cunoscute. Dincolo de dificultățile majore întâmpinate în alocarea de 

resurse umane și financiare semnificative în direcția implementării noilor cerințe de raportare, 

solicitarea mediului de afaceri este ca instrumentele digitale implementate de către autorități să fie 

stabile, să acopere cât mai complet spețele reale de business și, nu în ultimul rând, să poată fi folosite 

ușor.  

 

De asemenea, în scopul centralizării și standardizării comunicării cu autoritățile locale solicităm 

consolidarea comunicării în scopuri fiscale cu primăriile printr-o platformă unică (ghiseul.ro sau altă 

platformă care să centralizeze taxele și impozitele locale, platformă care să înlocuiască toate 

platformele separate care sunt folosite la acest moment de DITL și care au reguli diferite de acces și 

utilizare (Avansis Online, Atlas, Conectx, etc.). Recomandăm direcționarea acestor observații și către 

Autoritatea Pentru Digitalizarea României, care este responsabilă de problematica consolidării 

comunicației prin ghiseul.ro. 

 

Ne punem la dispoziția dumneavoastră pentru discutarea aplicată și în detaliu a acestor inadvertente 

privind funcționarea SPV. Pentru confirmare și pentru stabilirea detaliilor organizatorice, vă stăm la 

dispoziție prin Ana-Maria Ciobanu, Advocacy & External Relations Manager, AmCham Romania, 

amciobanu@amcham.ro, 0746.26.24.26.  

 

Vă rugăm să contați pe abordarea constructivă și pe sprijinul AmCham România în avansarea 

obiectivelor prioritare care se regăsesc atât pe agenda Guvernului, cât și a mediului privat.  

 

Cu aleasă considerație, 

Alex Milcev 

 

 

Președinte, Comitetul de Fiscalitate 

AmCham România 

 


